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1. M9QSaD VO 9HAT® DAIRSSI

Bu prosedur Qida, gida mahsullari ve gida ile temasda olan materiallar istigamatinda foaliyyat
gOstaran miiessisalarin idarsetme sistemlari iizre sertifikatlagdiriimanin dayandiriimasi, lagvi
ve sertifikatlagdinimis masterinin sertifikasiya sahasinin  mahdudlasdiriimasi hallarinda
hayata kegirilocok faaliyyatlori oks etdirir.

2. 9LAQOLi SONODLOR

e ISO/IEC 17021-1:2015 Uygunlugun giymatlendirilmesi — Idarsetms sistemlari (izro
audit ve sertifikatlagdirma xidmatlerini gosteran organlara dair talebler — 1-ci hissae:
Talablar
ISO/IEC 17000:2020 Uygunlugun giymatlandirilmasi — Lugat va Umumi prinsipler
ISO 9001:2015 Keyfiyyati idaraetma sistemlari - Talabler
ISO 9000:2015 Keyfiyyati idaraetms sistemlari - 9sas muddeaalar ve ligst
ISO/TC 176 Quality management and quality assurance
ISO 22003-1:2022 Food safety Part 1. Requirements for bodies providing audit and
certification of food safety management systems
e AQTI-SS-P-005 idareetmo sistemlari tizre sertifikatlasdirma proseduru

e AQTI-SS-F-010 Sertifikatlagdirma Komitssinin garar formasi

3. TERMINL®R
AQTi — Azerbaycan Qida Tehliikesizliyi institutu

Sertifikatlagdirma komitasi — Azerbaycan Qida Tehliikesizliyi institutu Rahbarliyi terafinden
qurulmus ve tesdiq edilmis komitedir.  Sertifikatlasdirma sObasi  tarsfindan,
sertifikatlagsdirmanin hayata kecirilecayi musteri miassisalerinde hayata kecirilmis auditlera
dair hesabatlari giymatlandirarak sertifikatlagdirma ile bagl buttin gararlari alma salahiyyatina
sahibdir.

Mistori - idareetms sistemi sertifikatlasdirma maqgsadlari Giciin audit olunan tagkilat

Sertifikatlagdinlmis mustari - idaraetma sistemi sertifikatlasdiriimis toskilat

idareetma sistemi — is saglamligi ve tehliikesizliyi, misteri memnuniyyati, keyfiyyat, gida
tohllkesizliyi kimi musteri musssisesi tersfinden tstbig olunan, beynalxalq standartar
asasinda tetbig olunan. Izlana bilan sistem.

Uygunluq - Talabin yerina yetiriimasi

Uygunsuzluq - talebin yerina yetiriimamasi

Major uygunsuzluq — idareetme sisteminin nazerde tutulan hadeflere catma gabiliyystine
tosir edan asas uygunsuzluglar. Bu uygunsuzluglar, sistemin davaml tatbigina tasir gostars
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bilan va / yaxud mustariya taklif olunan xidmat ve ya meahsula dair arzu olunan hadaflari
0damays manfi tasir gostare bilen, tatbiq olunan standart bandlarinden har hansi birinin
adekvat olmayan saviyyads tatbiqi.

4. CAVABDEHL®R

Sertifikatlasdirma komitasi
Keyfiyyata nazarst mitexassisi
Sertifikasiya s6basinin madiri

5. PROSEDURUN TOSVIRI

5.1idarsetma sistemliri lizro sertifikatlagdirmanin dayandiriimasi

idarsetma sistemlari (izre sertifikatiasdirmanin dayandirilimasi halinda miistarinin idareetmea
sisteminin sertifikatlasdirilmasi muvaqqaeti olarag quvvaden dusur. Asagida geyd olunan
hallar bas verdiyi teqdirde sertifikatlagdirma faaliyysti 6 (alti) aydan ¢ox olmayan muddat
arzinda dayandirila bilar:

Qiymatlandirmalar zamani agkarlanmis ve miayyan edilmis muddat arzinds aradan
galdiriimayan uygunsuzluglarin mévcud olmasi;

Sertifikatlasdirilmis masterinin idarsetma sisteminin telableri da daxil olmagla
sertifikatlagsdirma telablarina ardicil ve ya ciddi sekilde cavab vermamasi;
Sertifikatlagdirilmis mustarinin fors-major hallar (yangin, tabii felaket ve s.) istisna
olmagla illik giymatlendirma ve ya takrar sertifikatlasdirma giymatlandirmalarinin taleb
olunan tezlikds hayata kecirilmasina icaze vermamasi;

Sertifikatlasdiriimis mustarinin konulli olaraq sertifikatlasdirmanin dayandirilmasini
tolab etmasi;

idareetmo sistemlori Uzre sertifikatlagsdirma prosedurunun (AQTI-SS-P-005)
gaydalarina amal edilmamasi,

AQTI senadlerinden ve logolarindan sui-istifads,

Muisterinin  struktur qulurulusunda ohamiyystli deyisiklikler barede AQTI-nin
Sertifikasiya s6basine malumat verilmamasi,

Maliyye 6hdsaliklarinin garsilanmamasi;

Audit zamani muassisada bir ¢ox major uygunsuzluglarin olmasi ve ya major
uygunsuzlugun muivafiq idarsetma sisteminin islemasine mane olmasi,

Musassisanin muflis olmasi ve ya sertifikat sahasina daxil olan fealiyystina xitam
verilmasi,

Muassisanin sertifikatda gostarilon Ginvanda yerlasmameasi,

Sertifikatlasdiriimis idareetma sistemi barede mustari ve ya Sertifikasiya sobasina daxil
olmus sikayatlarle bagli zeruri fealiyyatlerin hayata keciriimemasi (Sertifikasiya
sbbasine daxil olan ve mustarinin sertifikatlasdirma fealiyyetine tesir gdsteran
sikayatlar barada 3 (li¢) glin arzinda yazili ve mail vasitesile mistariye malumat verilir).
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Uygunsuzluglarin  miuayysan edilmis muddat erzinde aradan qaldirimamasi, illik

giymatlandirilmalarin gabul edilmamasi, maliyys éhdaliklarinin qarsilanmamasi ve mustarinin
sertifikatlasdirmanin dayandiriimasini taleb etmasi kimi texniki giymatlandirmanin telab
olunmadidi batin hallarda dayandirilma qerarinin  verilmasi Ugln Sertifikatlagdirma
komitasinin iclasina ehtiyac duyulmur.

Qiymatlandirmalar naticesinde sertifikatlasdirmanin dayandirilmasi zarureti yaranarsa
bununla baglh gerar Sertifikatlasdirma komitasi tarafinden gabul edilir va Sertifikatlasdirma
Komitasinin qgerar formasina (AQTI-SS-F-010) qeyd edilir. Sertifikatlagsdirmanin
dayandirilmasi barede mustariya garar gabul edildikdan sonraki 1 (bir) hafte muddstinda
Sertifikasiya sObasi taraefinden yazili malumat verilir.

Digar hallarda isa sertifikatlasdirmanin dayandirilmasi ile bagh gerar Sertifikasiya sobasi
miidiri terefinden gabul edilir. idareetms sistemlori lizre sertifikatlasdirmanin dayandiriimasi
barads musteriye gerar gabul edildikdan sonraki 1 (bir) hafte middastinds (sertifikatin va
logonun dayandiriima muddatinde istifade edile bilmayaceyi barede malumat verilmaklo)
Sertifikasiya s6basi mudiri terafinden yazili ve mail vasitasile malumat verilir. Miassisa
idaraetma sistemlori tUzre sertifikatlasdirmanin dayandirilimasi barade garar gabul edilan kimi
sertifikat va loqodan istifadani dayandirir. Sertifikatin aslinin va onun nisxasinin an geci 15
(on bes) gun erzinds sObays gaytariimasini taleb edir. Miassise geyd olunan sanadlari
gaytarmaqgdan imtina etdikda, ona yazili xabardarliq edilir, zeruri hallarda ise ganuni tadbirler
gOraldr.

idareetmo sistemleri lizre sertifikatlagdirmanin dayandiriimasi halinda misterinin sertifikati
muvaqqgeti olaraq etibarsiz sayilir. Bu halda Sertifikasiya sobesi ile mustari arasinda
baglanmis muqavila sertlerine uygun olaraq musteri sertifikatlasdirmaya dair istinadi ehtiva
edan reklam faaliyyatlerini dayandirmalidir. Musterinin miqavile sertlerine emal etmadiyi
muayyan edilen hallarda yazili xabardarliq edilir, zaruri hallarda ise ganuni tadbirlar géralur.
Sertifikasiya sObasi isa internetde ve ya meatbuatda dayandirma ile bagli malumatin darc
edilmasi da daxil olmagla, magsadauygun hesab etdiyi digar tadbirlari gora bilar.

5.1.1 Sertifikatlagdirmanin mustari talabi ile dayandiriimasi

Mustari terefindan sertifikatlasdirmanin dayandiriimasi talebi Sertifikasiya S6basine email
vasitasile gondarilir. Dayandirilma sorgusu 2 (iki) is gunu arzinde Sertifikatlasdirma sébasinin
mudiri terafinden nazeardan kegcirildikden sonra tasdiq uUcun Sertifikatlagsdirma komitasina
toqdim edilir. Sertifikatlagsdirma komitasi hamcinin dayandirma muaddatini miayyen edir.
Sertifikatlasdirma Komitesinin yekun gararini verdiyi tarix dayandirma qarari tarixi hesab
olunur.

5.1.2 Idareetma sistemlori tizra sertifikatlagsdirmanin dayandirilmasi tadbirinin aradan
qaldiriimasi:
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Mustari dayandiriimanin aradan qaldiriimasi tslabini yazili formada sertifikasiya sobasina
taqdim edir. Mustarinin giymatlandirma telabi naticasinde ve ya dayandiriima muddatinin
sonunda yenidan giymatlandirma auditi hayata kecirilir.

Dayandirmanin tetbiq edilmasi Giglin sebab olmus masala hall olundugu teqdirds sertifikasiya
sObasi dayandirilmis sertfikatlagsdirmani barpa edir. Sertifikatlagsdirma loqgodan istifada
sortlarine uygun gelmadiyi Uguin dayandirilirsa, muassise logodan istifade gartlerinin
uygunlasdirildigini resmi olaraq sobays tadgim edarss, he¢ bir giymstlandirma (yoxlama)
aparilmadan Sertifikatlagdirma komitasinin garari ile Sertifikatlagsdirma Mugavilasi barpa
oluna bilar.

o Sertifikatlagsdirmasi dayandiriilmis musteri Sertifikasiya sobasine dayandiriima
sebablerinin aradan qaldiriimasi barada yazili malumat verdikde dayandiriima legv
edilir.

e Dayandiriima sabsbinin aradan qaldirimasini tasdiq etmak Uclin saha
giymatlandirmasi zarureti yarandiqda Sertifikasiya sébasi terafinden giymatlandirma
hayata kecirilir vo giymatlendirma naticasinds uygunlugu dogrulanan mustariya verilan
dayandiriima lagv edilir.

Sertifikatlagdirmanin dayandiriimasinin lagvi barade garar gabul edildikden sonraki 1 (bir)
hafta arzinde musteariya yazili ve mail ile malumat verilir.

5.2 Sertifikasiya sahasinin mahdudlasdiriimasi

Sertifikasiya s6basi tarafindan verilon muddat arzinds sertifikatlagsdirmanin dayandiriimasina
sebab olan problemlarin aradan qaldiriimamasi sertifikatlasdirmanin lagvi ve ya sertifikasiya
sahasinin miuvafiq qaydada mahdudlasdiriimasi ile naticalanir.

Mustarinin davamli va ciddi sakilde sertifikasiya sahasinin miayyan bir gismi Ucln
sertifikatlagsdirma teleblerini qarsilamadigi hallarda Sertifikasiya sobesi tarsfindan
sertifikatlagsdirma  saheasinin  mehdudlasdiriilmasi  (tslebleri  qarsilanmayan  qgismin
sertifikatlagsdirma sahasindan ¢ixarilmasi) hayata kecirilir.

5.3 Sertifikatlagdirmanin lagvi ve naticasi
5.3.1 Sertifikatlagdirmanin lagvi asagida qeyd olunan hallarda mimkun ola biler:

Mustari miassisasinin baglanmasi

Mustarinin sertifikatlasdirmanin dayandirilmasi sartlarini gabul etmamamasi;
Mustarinin sertikifatlasdirmanin dayandiriimasi sabablerini aradan galdirmamasi;
Musteri terefinden dayandiriima muddatinin sonunda giymatlandirmanin hayata
kecirilmasininin tasdigleanmamasi;

e Dayandirilmanin legvi Uglin hayata kecirilon giymatlandirmaler zamani askarlanan
uygunsuzluglarin teyin olunmus muddat arzinds aradan galdiriimamasi;
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5.3.2

Mustari terefindan uygunluq sertifikatinin sertifikatlasdirma ¢arcivesinden kanar
foaliyyatlarde istifade edilmasi;

Mustari musssisasinin sertifikatda geyd olunan Uinvanda yerlasmamasi;

Musterinin takrar giymatlendirmaleri gebul etmamasi;

Sertifikatlagdinimig mustarinin sertifikasiya sahasi ¢ergivasindaki her hansi bir
mahsulu il bagl resmi organlar tersfindan verilan saxtakarliq gararinin ictimaiyyasta
elan edilmasi;

9gar giymatlondirma zamani avvalki yoxlama auditleri naticesinde meydana ¢ixan
uygunsuzluglarin aradan qaldiriimadigr askar olunarsa, onda sertifikasiya sobasi
sertifikatin quvvada olunmasini U¢ ay muddatinde dayandirilmasi haqqinda qarar
gabul edir. ©ger uygunsuzluglar 3 (U¢) ay muddstinds aradan galdiriimazsa , bu
idaraetmsa sisteminin uygunluq sertifikatinin lagvine sabab ola bilar;

Musteri sertifikatlagdirmanin dayandirilmasindan etibaran 6 (altl)) ay orzinde
giymatlandirma Uc¢ln muiraciat etmadikda, Sertifikasiya sdbasi mudirinin gerari ile
sertifikati logv edilir.

Sertifikatlagdirmanin lagv edilmasi halinda mustari asagida geyd olunan va elaca do

mugaviladan ireli gelen 6hdaliklari yerina yetirmalidir:

AQTI uygunlug sertifikati va nisanindan istifadenin dayandiriimasi;

Lagv edilmis sertifikatlasdirma g¢arcivaesindaki har bir haqq ve hiquglardan imtina
edilmasi;

Odenisi edilmayan sertifikatlagsdirma ve ya giymetlendirmalarin 6deniginin tamin
edimasi.

Mugqavilelari ve sertifikatlari lagv edilmis muastarinin tekrar muracistlerine an azi 30
(otuz) giindan sonra baxila bilar. Yeniden miraciet edildikde, birinci muracistdaki
sertifikatlasdirma prosedurlari tatbiq edilir.
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